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La globalizacidn de los mercados ha hecho que las empresas tomen mds conciencia de la calidad de sus productos o
servicios como factor clave de éxito, convirtiéndola en elemento indispensable dentro de la organizacion. Sin
embargo, la calidad no se limita al cumplimiento de ciertos estandares que califiquen un servicio o producto como
“bueno”. La calidad es una filosofia organizacional que implica la mejora constante y la innovacién en todos los
procesos. Por ello, es un cambio que involucra a todos los miembros de la organizacién, ya que debe darse en todos
los niveles, relaciones y procesos de la empresa.

Este curso desarrollard en usted una visién aplicada a su organizaciéon y sus acciones cotidianas, utilizando
herramientas y métodos que le ayuden a recopilar y analizar objetivamente la informacién, para implementar
estrategias pertinentes e integrales de mejora continua.

Audiencia meta

Este curso es una herramienta clave en la formacidon de todas las personas que quieran desarrollar habilidades y
conocimientos para la implementacién de una filosofia de calidad en diversos campos, dentro de instituciones,
organizaciones gubernamentales o privadas, y empresas de servicio o produccién.

Resultados esperados al final del curso

Sobre la base en el andlisis de informacidn estadistica, el participante tendra la capacidad de definir procesos y sugerir
mejoras en diferentes niveles dentro de una organizacién, ya sea ésta una empresa privada, organismo
gubernamental o no gubernamental.

Componentes tematicos

1 Conceptos basicos de Calidad y las principales Filosofias de la Calidad
2 Métodos de mejoramiento de procesos organizacionales

3 Herramientas estadisticas y administrativas para mejorar la calidad

4 Gestion de calidad como estrategia de mejora continua

Normas y estrategias para el aseguramiento de la calidad

6 Organizacién e implementacién de un sistema de gestion de calidad

Metodologia

Un enfoque sumamente importante en los sistemas de calidad es el involucramiento de los miembros de la
organizacion. Por ello, el curso se caracteriza por trabajos en equipos sobre mejora de procesos, los cuales estaran
formados por personas de diversos paises. Tales trabajos ayudan al desarrollo de habilidades de coordinacién y
colaboracién, ademas de enriquecer el aprendizaje y sus relaciones profesionales.



Otro aspecto que resalta el curso es la mejora continua, por lo que los trabajos en equipo, los foros de discusion y las
actividades individuales parten de estudios de casos o situaciones problematicas cuyo fin es la optimizacion de los
procesos y la aplicacion directa de las herramientas estadisticas y administrativas de la calidad. Todas estas
actividades ayudan al desarrollo del producto final: un plan de implementacién de mejoras considerando a todos los
grupos de influencia.

La culminacidn exitosa de este curso requiere una dedicacidén aproximada de 6 horas por semana por 11 semanas.

Docente especialista
Rosa Amada Zelaya

Ingeniera Industrial, Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Honduras (1990),
M.Sc. Desarrollo Econémico de Comunidades, Southern New Hampshire, EE.UU. (1994).

Jefa de produccién de la fabrica de exportaciones Caprisa. Instructor Gerencial para
micro, pequefia y mediana empresa en las areas de administracion, recursos humanos,
calidad y liderazgo. Asesora de organizaciones gubernamentales y empresas privadas a
través de INFOP y Zamorano.

Actualmente, Profesora Asociada de Gestién de Calidad, Formacion de Personal y

Administracion, de la Carrera de Administracién de Agronegocios, y Directora de Programas Internacionales en
Zamorano.
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